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Generalità 
Nella presente documento sono descritti nel dettaglio i contenuti di alcuni dei documenti tecnici da presentare a corredo 

dell’offerta. 

Garanzia 
L’Offerente assume l’obbligo, in caso di aggiudicazione, a fornire beni di produzione corrente, nuovi di fabbrica, non 

ricondizionati né riassemblati. I beni forniti devono essere privi di difetti dovuti a vizi di materiali impiegati e devono possedere 

tutti i requisiti indicati dalla DA nell’offerta e nella documentazione allegata, nonché rispettare le normative tecniche in vigore 

all’atto del collaudo. 

Tutti i beni forniti, a prescindere che siano prodotti dalla DA o da ditte terze, dovranno essere garantiti dalla DA per tutti i 

vizi costruttivi e i difetti di funzionamento e per almeno 24 mesi, a partire dalla data di collaudo con esito favorevole. 

La DA è pertanto tenuta ad eliminare, a proprie spese, tutti i difetti manifestati dai beni durante il periodo di garanzia, 

dipendenti da vizi di costruzione, di installazione, di configurazione o da difetti dei materiali impiegati. 

Non dovranno essere previste esclusioni nelle condizioni di garanzia, fatte salve quelle derivanti da eventi catastrofici, 

comportamenti dolosi da parte della SA, atti vandalici, imperizia nell’uso delle apparecchiature non derivante da insufficiente 

comunicazione/formazione da parte della Ditta.  

Le condizioni di garanzia dovranno includere, per il periodo di validità della stessa, tutte le operazioni di manutenzione 

preventiva/programmata (secondo le specifiche del costruttore) e correttiva senza oneri aggiuntivi per le Aziende. Con 

particolare riferimento al contenuto del successivo articolo – Caratteristiche minime del sistema e del servizio di assistenza 

tecnica - si precisa che, per tutta la durata del periodo di garanzia, il servizio di assistenza tecnica dovrà operare nel pieno 

rispetto delle prescrizioni previste per lo schema di contratto di tipo “full risk”.  

L’offerta dovrà contenere un documento dichiarante le condizioni di garanzia proposte, chiaramente indicante: 

a) il periodo di garanzia base; 
b) eventuali periodi di estensione di garanzia; 
c) le modalità di reso e sostituzione di parti difettose. 
Non dovranno essere previste esclusioni nelle condizioni di garanzia, fatte salve quelle derivanti da eventi catastrofici, 

comportamenti dolosi da parte della SA, atti vandalici, imperizia nell’uso delle apparecchiature non derivante da insufficiente 

comunicazione/formazione da parte della Ditta.  

Le condizioni di garanzia dovranno includere, per il periodo di validità della stessa, tutte le operazioni di manutenzione 

preventiva/programmata (secondo le specifiche del costruttore) e correttiva senza oneri aggiuntivi per le Aziende. Con 

particolare riferimento al contenuto del successivo articolo – Caratteristiche minime del sistema e del servizio di assistenza 

tecnica - si precisa che, per tutta la durata del periodo di garanzia, il servizio di assistenza tecnica dovrà operare nel pieno 

rispetto delle prescrizioni previste per lo schema di contratto di tipo “full risk”.  

 
Servizio di assistenza tecnica e manutenzione 

L’Offerente dovrà allegare all’offerta tecnica documento descrittivo del servizio di manutenzione di tipo “full-risk” da esso 

predisposto per la gara in oggetto, che dovrà obbligatoriamente riportare: 

 menzione della certificazione UNI EN ISO 9000 e/o di sistemi equipollenti di certificazione riconosciuti a livello 
Europeo, eventualmente posseduta dall’esecutore della manutenzione e del riconoscimento, da parte del produttore del 
sistema, del possesso da parte di tale esecutore di adeguato livello specialistico e formativo per eseguire le previste 
operazioni di manutenzione; 

 cronoprogramma e descrizione delle procedure di manutenzione periodica e preventiva previste; 

 cronoprogramma e descrizione delle verifiche periodiche di conformità alle norme applicabili previste. 

Nel seguito si elencano le principali prescrizioni che l’Offerente è tenuto ad osservare nella predisposizione del documento 

di cui sopra, con dichiarazione esplicita, pena l’esclusione dalla gara: 

 lo schema di contratto dovrà riguardare ogni elemento incluso in offerta, a prescindere che sia prodotto dalla DA o da 
ditte terze; 

 tutte le operazioni di manutenzione del sistema dovranno essere eseguite da un’organizzazione riconosciuta dal 
Produttore, dotata di personale addestrato presso la casa madre. L’addestramento (modalità, luogo, data) del personale 
va documentato;  
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 dovranno essere incluse nel contratto di manutenzione “full-risk” tutte le operazioni di manutenzione preventiva 
programmata e correttiva su chiamata sul luogo di installazione o in teleassistenza, nonché tutte le periodiche verifiche 
di sicurezza generali e particolari previste dalle norme vigenti;  

 devono essere inclusi nel contratto di manutenzione “full-risk” tutte le sostituzioni, le riparazioni, i reintegri del sistema 
o di parti di esso, a prescindere che siano prodotte dalla DA o da ditte terze – con la sola eccezione degli eventuali 
elementi monouso – necessari a rendere il sistema perfettamente operante secondo le funzioni espresse in offerta; 
inoltre, in presenza di contratto “full-risk”, dovrà essere garantito l’aggiornamento del software e dell’hardware ove esso 
dovesse essere essenziale al funzionamento del nuovo software; 

 l’arrivo, presso il luogo di installazione del sistema, di personale di adeguata specializzazione in risposta a tutte le 
chiamate di manutenzione dovrà avvenire obbligatoriamente entro e non oltre 12 ore lavorative computate sugli orari 
lavorativi indicati nel seguito; per il calcolo del tempo di intervento non potrà tenersi conto dell’eventuale teleassistenza; 

 la positiva chiusura di ogni intervento manutentivo dovrà concludersi nel tempo limite di 24 ore lavorative computate 
a partire dal momento della segnalazione del guasto; 

 nel caso in cui il guasto dovesse protrarsi, preferibilmente deve essere proposta una soluzione alternativa per garantire 
il regolare svolgimento delle attività (es. fornitura di apparecchio sostitutivo); 

 la disponibilità alla ricezione delle segnalazioni dei guasti deve essere garantita in tutte le ore lavorative computate come 
successivamente indicato; 

 deve essere dichiarata la percentuale di ore di disponibilità rispetto alle ore lavorative del sistema (up time), che in ogni 
modo, nel caso di manutenzione di tipo “full-risk”, non potrà essere inferiore al 92%; si precisa che tale percentuale 
dovrà sempre essere calcolata: 

o sulla base degli orari lavorativi indicati nel seguito; 
o includendo i tempi di fermo necessari per l’esecuzione delle manutenzioni preventive; 

 deve essere dichiarato il numero di interventi di manutenzione preventiva previsti nell’arco di un anno. 

In tutti i casi precedenti il calcolo delle ore lavorative è effettuato sul seguente orario di riferimento: 

 dal Lunedì al Venerdì dalle 8:00 alle 20:00; 

 Sabato dalle 8:00 alle 14:00. 

Inoltre la DA dovrà impegnarsi a segnalare alle Aziende Sanitarie committenti qualsiasi notizia relativa a richiami del prodotto 

offerto, ovvero a difetti riscontrati dal Produttore, entro cinque giorni dall’avvenuta conoscenza. 

 
Scheda tecnica dei dispositivi offerti 

L’Offerente è tenuto a compilare integralmente una scheda tecnica corrispondente al modello allegato: “Scheda tecnica dei 

dispositivi offerti”. 

In particolare l’Offerente dovrà fornire le informazioni richieste nella scheda tecnica tenendo ben presente che ogni 

caratteristica dichiarata nella scheda è da intendersi come esplicitamente prevista ed inclusa nell’offerta. Qualora la caratteristica 

dichiarata non sia inclusa nell’offerta economica, va esplicitamente espresso, in corrispondenza della relativa voce, che essa è 

opzionale. In caso di caratteristica opzionale, va contestualmente indicato, con riferimento alla voce relativa, il livello di 

prestazioni raggiungibile con la configurazione dell’offerta base. 

Tali prescrizioni vanno estese ad ogni altra documentazione tecnica presentata, fatta esclusione per i depliant illustrativi, non 

redatti esplicitamente per la presente offerta, in cui l’evidenziazione di eventuali caratteristiche offerte solo in opzione e le 

differenti prestazioni conseguibili con la configurazione prevista dall’offerta base, possono essere descritte in un foglio allegato 

allo stesso depliant. Per ciascuna caratteristica opzionale andrà esplicitato, in offerta economica e soltanto in essa, il valore di 

listino del produttore e lo sconto applicabile. 

Ogni singola risposta fornita sarà vincolante per l’Offerente in caso di aggiudicazione. 

Relazione tecnica di sintesi del sistema offerto 
L’Offerente è tenuto a redigere apposita relazione tecnica sintetica che contenga i rimandi puntuali alle descrizioni 

particolareggiate delle caratteristiche dei dispositivi offerti contenute nella documentazione a corredo dell’offerta (rif. busta B) 

nonché tutte le informazioni necessarie e sufficienti a consentire alla commissione incaricata della valutazione delle offerte di: 

- verificare il possesso delle caratteristiche tecniche minime richieste; 

- apprezzare le eventuali caratteristiche tecniche migliorative rispetto a quanto richiesto; 

- procedere all’attribuzione del punteggio qualitativo nel rispetto dei criteri stabiliti. 
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Si precisa inoltre che la presenza nella relazione tecnica, così come in generale nella busta B, di qualsivoglia indicazione (diretta 

o indiretta) di carattere economico relativo all’offerta (busta C) costituisce causa di esclusione dalla gara.  

Elenco degli accessori, consumabili e software 
L’Offerente dovrà redigere un elenco completo riportante la tipologia e la quantità di tutti gli accessori qualificanti il prodotto, 

dei consumabili e del software, specificando se essi sono inclusi nell’offerta o opzionali. Per essi dovrà inoltre essere indicato 

se sono: 

 realizzati da parte di terzi; 

 privative industriali sul mercato. 
Il suddetto elenco dovrà contenere l’indicazione di tutti i “package” software inclusi nell’offerta o opzionali, con menzione 

esplicita della relativa versione e degli standard di hardware, sistema operativo e rete con esso compatibili. 

Anche in tal caso, per accessori, consumabili e software, l’Offerente includerà nell’offerta economica e soltanto in essa, il  

valore di listino del produttore e lo sconto applicabile. 

Il valore dei listini e la relativa percentuale di sconto non potranno variare in aumento per 8 anni dall’avvenuto collaudo 

positivo del sistema, fatti salvi gli eventuali adeguamenti agli indici ISTAT. 

Scheda delle caratteristiche del Servizio di Assistenza Tecnica 
L’Offerente è tenuto a redigere integralmente la Scheda di Assistenza Tecnica (SAT), compilata in conformità al modello 

riportato allegato: “Scheda delle caratteristiche del Servizio di Assistenza Tecnica”. 

Ogni singola risposta fornita sarà vincolante per l’Offerente in caso di aggiudicazione. La fornitura dovrà obbligatoriamente 

prevedere la consegna dei manuali di manutenzione (service), comprensivi di schemi elettrici e circuitali e di tutto quanto 

necessario all’assistenza tecnica dei dispositivi offerti. 

 
Programma temporale della fornitura 

L’Offerente dovrà predisporre un programma temporale dell’esecuzione della fornitura e della relativa installazione. Il 

programma dovrà essere realizzato in forma di diagramma di Gantt o equivalente, con scala dei tempi a partire dalla data di 

ricezione dell’ordine, indicando la durata in giorni solari (è ammessa l’esclusione, se esplicitata, delle giornate di sabato e 

domenica) ed evidenziando le relative precedenze delle diverse fasi (consegna in sito, installazione, calibrazione, test 

preliminare, formazione del personale utilizzatore, collaudo, ecc.). Tale programma sarà impegnativo per l’Offerente in caso 

di aggiudicazione. In caso di mancato rispetto dei termini indicati in sede d’offerta verranno applicate le penali così come 

previste nel Capitolato Speciale. 

Programma di addestramento del personale 
L’Offerente dovrà predisporre un programma di addestramento nel quale dovrà descrivere: 

a) i destinatari della formazione, 
b) la durata dell’intervento formativo, 
c) gli argomenti trattati, 
d) le qualifiche dei formatori, 
e) il materiale didattico fornito. 

L’addestramento dovrà avvenire, preliminarmente alla conclusione delle operazioni di collaudo, presso i locali del Presidio 

Ospedaliero di installazione delle apparecchiature o, se in altra sede, a cura e spese della DA. 

 

Requisiti per l’installazione e l’esercizio 
L’Offerente dovrà elencare i requisiti installativi e di esercizio dei componenti significativi del sistema offerto, in base al 

seguente elenco indicativo e non esaustivo: 

a) dimensioni fisiche e peso dei dispositivi e degli alloggiamenti; 
b) requisiti strutturali per l’installazione, ove applicabile (carichi statici, numero di punti di appoggio, ecc.); 
c) requisiti fisici ed ambientali per l’installabilità (ad esempio: temperatura e umidità di esercizio, ecc.); 
d) requisiti elettrici ed impiantistici (corrente nominale e massima, tensione di alimentazione, frequenza, numero fasi, 

descrizione delle batterie, necessità di alimentazione di emergenza, ecc.); 
e) requisiti specifici in relazione allo smaltimento di fluidi e rifiuti speciali; 
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f) tipi di allarmi e accortezze; 
g) necessità di particolari condizioni di funzionamento. 

 


